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_es effets de la numeérisation et du travail mobile 9: Universitit St Galle
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Jn sujet hautement d’actualité qui souleve de nombreuses questions Center for Disability and Integs

ger magazin Homeoffice-Zoff bei Apple: Was Chefs

. -e
Startseite > Unternehmen > Tech > NewWork > SAP erlaubt Mitarbeitern Homeoffice zu jeder Zeit Q aus dem FI as ko Iernen kon nen
Bei Apple herrscht Aufregung: Der Konzern blést ins Bliro zurlick und stiilpt dem Team
e eine Homeoffice-Regel tiber, hinter der es nicht steht. Die Folge: Kiindigungen.
SAP erlaubt Mitarbeitern Homeoffice zu Fiihrungskrafte konnen daraus lernen.
jEder zeit Von Andreas Weck
New Work extrem: Mitarbeiter von SAP haben kinftig die freie Wahl, wann sie von zu PR5.2022. 0u 0 Uhr « 3 MinLaseces
Hause arbeiten wollen und wann nicht. SAP hatte seine Beschéftigten zuvor nach gl'ﬂlll’flll’tﬂ'g"gememe

deren Prdferenzen gefragt - das kam dabei heraus.

02.06.2021, 08.30 Uhr

A bad work environment can be bad for Tesla-Chef Elon Musk: Wer nicht ins Biirc
your health kommt, muss gehen

By Danlolia , CNN
Uneated DB00 GMT (1600 HKT!

ZEITUNG ® FAZNET

Der Chef des Elektroautobauers Tesla will die Mitarbeiter mindestens 40 Stunden
in der Woche im Biiro sehen. Andernfalls miisse er davon ausgehen, ,dass diese
Person das Unternehmen verlassen hat*,

E §WeLT

HAFT "HANDY-FASTEN"

Informationsflut und standige Erreichbarkeit

| Den Dauerstress halt das Gehirn kaum aus

{; Smartphones ermdglichen rund um die Uhr Infos und Kontakt zur g:
Welt. Die standige Erreichbarkeit stresst Arbeitnehmer. Schlimmer r
udierende und Arbeitnehmer klagen tiber Stress — ausgeldst durch stindige ¢ Die Informationsflut kann krank machen und das Gehirn verandern.
barkeit. In Smartphone-freien Seminaren sollen sie lernen, ihre Kreativitat und | vierte Arbeitnehmer in Deutschland kennt den Chef-Kontakt in der Fre

tivitat wiederzugewinnen. _'f“ inzwischen. Dienstag. 12.06.2012, 13:23  von FOX

nn gestresste Arbeitnehmer
tal entgiftet werden
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Concept de I’étude et base de données

Les trois niveaux considérés

a. Naviguer: gestion de soi

b. Inclure et coordonner: conduite d’équipes

c. Orchestrer: conduite au niveau de I’organisation

ynthese | Implications pratiques
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‘tude «social health@work»
Définition de la «santé sociale»
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La santé sociale au poste de travail

» décrit un état de bien-étre social au travail qui
permet aux personnes concernéees de
développer et d’exploiter des relations
professionnelles et comportements sains;

» est particulierement importante pour I'équilibre
entre la disponibilité et la déconnexion, entre
'autonomie et 'appartenance ainsi qu’'entre la
productivité et le repos;

» est liée a la santé physique et mentale.

SENGE

physique

Santé sociale
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nformations concernant I’étude: numérisation et santé
‘volution de données représentatives de la population au fil du temps

O/V e  Données représentatives de la population: personnes
. ’ majeures, employées et ayant acces a Internet en Allemagne
'.‘ (n = 8000)

. « Etude longitudinale

« Examen des évolutions et effets au fil du temps

. 1/2021 , 112022 . 1712023
. 8033 part. : 8043 part. . 8296 part.
Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 5 Vague 6
212020 - 712021 | 712022
* 8012 part.* 8046 part. 12 094 part.

= personnes participantes
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Effets du travail mobile sur I’épuisement émotionnel
-ffets au fil du temps (Random-Intercept Cross-Lagged Panel Model)

- Enquéte 2 Enquéte 3 Enquéte 4

Travail Travalil Travall
mobile mobile mobile
-0,11** -0,10** I -0,11** I -0,14

Epuisement Epuisement
émotionnel émotionnel

A chaque écheéance, I'étude a révélé une corrélation negative
(C'est-a-dire souhaitable) entre le travail mobile et 'épuisement émotionnel
- davantage de télétravail, moins d’épuisement émotionnel
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Effets du travail mobile sur I’épuisement émotionnel
-ffets au fil du temps (Random-Intercept Cross-Lagged Panel Model)

RI

Enquéte 1 Enquéte 2 A Enquéte 3 Enquéte 4

0,278 . Travail 0.278™ Travail o2r8™ | | Travail

s mobile ’ mobile g mobile
i Epuisement | Epuisement
0,331 0,331 emotionnel 03317 éemotionnel

RI

recours croissant au travail mobile renforce I’épuisement émotionnel au fil du temps

[l: Si on tient compte des différences individuelles entre les personnes, on constate que le
(lien de cause a effet).
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Effets du travail mobile sur I’épuisement émotionnel
“haine d’impact potentielle

RI

N

Enqu‘éte1/ Enquéte 2 Enquéte 3 \Wéte 4
Travail engendre . . Travail Travail
) Travail mobile : )
mobile mobile mobile
Dépassement Depassement engendre | Dépassement Dépassement
de la limite de la limite de la limite de la limite
Télépression Télépression Teélépression ~_2"9eNdre | Tgjgnression

et
=)

Le travail mobile incite les personnes a dépasser plus souvent la limite entre travail et vie
privée. Le recours croissant aux technologies de I'information et de la communication
entraine une télépression qui génére a son tour un épuisement émotionnel.
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Concept de I’étude et base de données

Les trois niveaux considérés

a. Naviguer: gestion de soi

b. Inclure et coordonner: conduite d’équipes

c. Orchestrer: conduite au niveau de I’organisation

ynthese | Implications pratiques
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[actiques pour gérer la limite entre travail et vie privée

Difféerences au fil du temps
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Pourcentage de personnes appliquant des tactiques pour gérer la limite

Juillet 2020

Janvier 2021

Juillet 2021

Janvier 2022

® Temps («Dans le cadre du travail

mobile, je structure ma journée de
maniére a pouvoir séparer
clairement famille et vie
professionnelle.»)

Lieu («Dans le cadre du travail
mobile, je m’installe dans une piéec
a part pour séparer clairement
famille et vie professionnelle.»)

Communication («Dans le cadre dt
travail mobile, j'indique clairement
mes horaires aux membres de mot
équipe, en précisant que I’on ne ir
dérange pas le reste du temps.»)
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gestion de la limite: effets sur la capacité de travail
andom-Intercept Cross-Lagged Panel Model
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RI

T1 T2 T3

Gestion de la limite

Gestion de la limite Gestion de la limite

Capacité de travall

Capacité de travall Capacité de travalil

< -

=)

RI

Les données indiquent clairement qu’une gestion active de la limite améliore la capacité du tr
du personnel, ce qui est bénéfique pour la santé et la performance
et réduit I'épuisement émotionnel.
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Role du climat d’inclusion
t.Gallen Inclusion Index (Indice d’inclusion de I’Université de Saint-Gall)

Exemple d’affirmation: Exemple d’affirmatior

Yo 0] «Jappréeci
f‘Da”S m"otn SR Authenticite Appartenance mon integratio
je peux étre _ égra
moi-méme.» O au sein de mon équipe.

St.Gallen
Inclusion Index

® o
«Dans mon équipe, O «Dans mon équipe
tout le monde peut Egalité des tout le mond

' Exemple d’affirmation: Exemple d’affirmatior

. L Synergie -
exprimer ses idees et A chances a les meéme
opinions.» opportunités d

carriere.
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Role du climat d’inclusion
t.Gallen Inclusion Index (Indice d’inclusion de I’Université de Saint-Gall)

«Au sein de mon équipe,
Je peux étre moi-méme. »

«J'apprécie mon intéegratio.
au sein de mon equipe.

Approbation: 74,4 % Authenticite sRpdlicuance Approbation: 78,8 ¢

Femmes: 72,9 % ® Femmes: 78,0 ¢
Hommes: 75,9 % O Hommes: 79,6 ¢

O St.Gallen

, Inclusion Index

«Dans mon équipe, tout le «Dans mon équipe, tout |
monde peut exprimer ses ® @ monde a les méme
idees et opinions.» O opportunités de carriere.
Egalité des

chances Approbation: 44,0 °

Approbation: 69,7 % Synergie

Femmes: 67,8 %
Hommes: 71,5 %

Femmes: 40,9 ¢
Hommes: 46,9 ¢
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ffets de l'inclusion sur la santé
andom Intercept Cross-Lagged Panel Model

RI
T1 T2 T3
Inclusion Inclusion Inclusion
Santé Santé Santé

RI

L'inclusion dans I’équipe renforce en aval le sentiment d’étre en bonne santé,
que I’on soit minoritaire ou majoritaire. Ce sentiment stimule ultérieurement
la capacité d’innovation et la performance de 'équipe.
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Degré de maturité numérique
es cing phases de la maturité numérique dans une entreprise

Valeurs recensées e
janvier 2023

EEE

Phase de Phase de Phase de Phase de Maturité
résistance préparation mise en ceuvre virtualisation numeérique
Pas de travalil La décision en Des créneaux de Une grande Le travail peut
virtuel en cours, faveur du travail  travail virtuel sont partie du travail entierement étre

aucune virtuel a été définis, et des peut étre réalisé sous
planification prise, mais n’est méthodes effectuée sous forme virtuelle.
correspondante. pas encore correspondantes  forme virtuelle.

appliquée. introduites.
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Degré de maturité numérique
volution au fil du temps

'4
'A Universitit St.Galle

Center for Disability and Integr

a maturité numérique des
ntreprises augmente.

ette hausse est
articulierement marquée
urant la phase de
irtualisation.

Jaisse des chiffres concernant
s phases de résistance et de
réparation

.‘Q 'l 34% 35%
m Juil. 2
23% w Janv. 2
m Juillet

19%
M Janv. 2
14%
11% Juil. 22
9% M Janv. 2
6% I 6% II
Phase de Phase de Phase de Phase de Maturité
résistance préparation mise en virtualisation numérique

ccuvre
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Effets sur |e personnel Center for Disability and Integr
" Incertitude | ] Epuisement | ] Confl_lts entre: [ Productivité
travail et famille
20%
15%
pu 10.8%
9 9 10% Valeur de 6%
o 5 référence 6.2%
- @ 5%
E 7y 1.6%
Q‘ e 0% B e -
N
N ©
o Y 5%
c @©
O 5 1% -6.9% -7.6%
5 1) 110.4%-10.1%
c>> .G -15%
i -15.8%
-20% iy
Phase de Phase de Phase de Phase de Maturité
résistance préparation mise en ceuvre virtualisation numérique
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Degré de maturité numérique
-ffets sur le personnel
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STRESS

HOCH

NIEDRIG

NIEDRIG HOCH

DIGITALER REIFEGRAD

= Lorsque le degré de maturité numérique d’'une
entreprise augmente, le niveau de stress de
son personnel diminue.

= Ce lien n’est toutefois pas linéaire.

= Un faible degré de maturité entraine d’abord
une augmentation du stress ressenti, puis
une diminution de celui-ci.

ARBEITS-
FAHIGKEIT
HOCH

NIEDRIG

NIEDRIG HOCH
DIGITALER REIFEGRAD

L’augmentation du degre de maturité

numeérique contribue a améliorer la capacite
de travail.

Cet effet est linéaire et peut étre observé
méme avec un faible degré de maturité.

Le personnel profite rapidement d’une
meilleure capacité de travail, qui prend de
I'ampleur durant les phases ultérieures.
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Concept de I’étude et base de données

Les trois niveaux considérés

a. Naviguer: gestion de soi

b. Inclure et coordonner: conduite d’équipes

c. Orchestrer: conduite au niveau de I’organisation

Synthése | Implications pratiques
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Synthese

>rincipaux résultats de I'étude

Méme apres la pandémie, les personnes employées veulent un travail mobile
(en moyenne deux jours par semaine) notamment par rapport a I'autonomie, a I'absence de
trajet et a la conciliation du travail et de la vie privée.

* Un modele hybride (alternance entre le domicile et les locaux de I'entreprise) semble
judicieux.

* Le travail numérique n’est pas néfaste en soi, cependant le travail mobile avant tout doit
étre organisé activement pour prévenir ses inconveénients (liés p. ex. a 'épuisement ou au
partage de connaissances).

' Cela dépend de chaque personne en poste, des équipes ainsi que des organisations.

+ Attention: un clivage a globalement tendance a se renforcer entre les personnes disponible
pour le travail mobile et celles devant travailler sur place (production, sante, etc.).
- Place a la créativité!
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mplications pratiques
Recommandations
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Pratiquez une gestion active de la limite
(temporelle et spatiale) entre travail et vie priv
et parlez-en a votre famille ainsi qu’a vos collegt

Appliquez de petits changements de
comportement (ne consultez pas votre téléphon
au lit ou vos e-mails le week-end, etc.).

Développez votre créativité (p. ex. un appel de
groupe au cours d'une promenade).

Définissez votre lieu et vos horaires de travail
vos activités et outils et assurez-vous de leur
adéquation.
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mplications pratiques
Recommandations

* Discutez en équipe des points clés: - M,
disponibilite, temps de reaction et de présence. ) _‘

* Au debut et a la fin de projets, organisez
également des réunions en présentiel
(modele hybride).

* Prenez des mesures de gestion du
changement (information, formations, etc.).

* |nstaurez dans votre entreprise une culture
basée sur la confiance et les résultats au lieu
de la présence et du contrdle (veillez a ce que
les cadres assument leur role d’exemple!).
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